水政发〔2021〕4号

水泉镇2021年群众安全感和政法工作满意度“双提升”暨“政法干警进网格”活动

实施方案

一、工作目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻落实习近平总书记关于政法工作的重要指示以及上级政法工作会议精神要求，全面落实“政法干警进网格”，全力打好“双提升”翻身仗。2021年我镇群众安全感指数进入全区前列。
二、工作步骤
自2021年4月-12月，分为三个阶段。
第一阶段：动员部署（4月5日—4月8日）
制定全镇“双提升”工作方案，召开全镇部署动员会议，各村要明确一把手亲自抓总、分管同志具体负责组织实施，并明确一名“双提升”工作联络员；要召开动员部署会议，将区、镇会议精神传达到每一名村组干部，引导本村群众积极配合做好省民意调查工作，在全镇形成“双提升”工作人人有责、人人担责的浓厚氛围。各村“双提升”联络员及动员部署情况于4月7日前报送镇“双提升”领导小组办公室（以下简称“提升办”）。
第二阶段：组织实施（4月9日—12月31日）
坚持问题导向，按照“补短板、强宣传，进网格、抓结合”的工作思路，在以下四个方面重点发力：
（一）补短板
1.综治中心知晓率低。
提升措施：各村（社区）重点做好“四个一”，即开展一次走访摸排。在省民意调查前组织开展一次“地毯式”走访，确保“户户到”（不在家的要确保电话访问到位），重点做好民意调查的宣传工作。组织一次问卷调查。将民意调查的问卷（附件1）送到群众家中，面对面进行宣传、解读、调查，争取群众理解支持。送上一封公开信。宣传介绍各级综治中心地点、办公时间和具体功能，引导群众“有问题有诉求到综治中心反映”“有矛盾有纠纷到综治中心调解”。摸排化解一批矛盾纠纷。充分发挥综治中心矛盾纠纷调解的作用，每周定期摸排化解矛盾，适时组织群众代表参与矛盾纠纷调解，帮助群众化解一批矛盾纠纷，用工作实效提升综治中心知晓率。
2.基层平安创建参与率低。
提升措施：各村（社区）要落实主体责任，在综治中心作用发挥、各项制度建立健全、群防群治队伍完善、矛盾纠纷排查化解、法制宣传等方面开展形式多样的活动，发动群众参与平安创建，努力形成“人人关心，户户参与”的平安创建局面。
3.扫黑除恶知晓度、成效满意度不高。
提升措施：推进专项斗争深挖彻查、长效常治，要坚决落实专项斗争的政治责任，主动担当、齐抓共管、密切协作，通过开展“线索清仓、逃犯清零、案件清结、伞网清除、黑财清底、行业清源”“六清”行动，迅速掀起强大攻势，确保打好扫黑除恶专项斗争收官战，以实实在在的成效回应群众关切，同时力争将工作经验转化为制度规范，形成专项斗争的长效机制。
（二）强宣传
一是做好民意调查前的宣传。2021年民意调查将于上、下半年各开展一次，镇直各单位在民意调查前要组织开展一次专题部署会议，向机关干部职工宣传民意调查的问卷内容，引导配合民意调查。展播（更新）一批标语。各村各单位要巩固已有宣传阵地，利用好电子显示屏，宣传平安建设相关标语，各村悬挂不少于3条标语，镇直单位利用电子显示屏滚动播放至少1条标语，营造“双提升”的浓厚氛围。（标语内容见附件2）。
二是创新宣传方式。坚持线上线下相结合、新旧媒体相结合，充分利用网站、微信公众号、融媒体、宣传车等手段，针对不同群体，实行分众化宣传。结合“雪亮工程”平台开展扫黑除恶、平安建设等座谈宣讲，各村通过大喇叭宣传平安建设相关工作。
三是压实宣传责任。各村进一步提高政治站位，充分认识到安全感满意度“双提升”工作关乎全区形象、关乎山亭发展环境。将“双提升”工作与其他重点工作同部署、同谋划、同落实，要在发挥基层组织作用上着力，将工作责任进一步压实。
（三）进网格
抓好“四个联动”，镇党委负责明确村、组在“政法干警进网格”活动中的各种责任，确保政法干警进驻网格报到后，能与基层党组织、网格长、网格员融合联动。政法干警在村党组织引领支持下，会同网格长、网格员共同开展工作。
（四）抓结合
关于安全感、满意度“双提升”工作，将“双提升”与矛盾纠纷排查化解、扫黑除恶专项斗争、社会风险防控、重点人员管理服务等工作结合起来，切实转变工作作风，提升服务效能，确保工作实效，帮助群众化解矛盾纠纷、解决生活中的实际困难和问题，真正为群众办实事，赢得群众信赖和支持。
第三阶段：总结提升（11月1日—12月31日）
各村要认真总结提炼“双提升”和“政法干警进网格”工作中好的经验做法，形成工作机制，确保“双提升”和“政法干警进网格”工作常态化、长效化。各村工作总结请于12月20日前报镇提升办。
三、工作要求
1.强化组织领导。成立水泉镇群众安全感和政法工作满意度“双提升”暨“政法干警进网格”工作领导小组，办公室设在镇综治中心，负责统筹、调度、督导全镇“双提升”暨“政法干警进网格”工作，各村也要成立工作领导小组，明确专人负责具体工作，确保“双提升”暨“政法干警进网格”工作落细、落实、落具体。
2.强化调度督导。镇里将对群众安全感政法工作满意度“双提升”暨“政法干警进网格”工作进行专项督查，督查采取上门查看、明察暗访、电话抽查等方式进行。严格执行“一周一通报”“一月一督导”“一月一调度”制度，对存在问题认真研究解决，对好的经验作法进行推广交流。各村联络员于每周五下班前向镇提升办报送本周工作开展情况。
3.强化考评奖惩。将“双提升”工作和“政法干警进网格”活动纳入年度平安建设考核。进一步提高群众安全感政法工作满意度工作在镇平安建设考年度核中的权重。充分运用每月督导、调度结果，对工作推动不力的村和个人，将进行通报约谈；对敷衍塞责、弄虚作假、搞空架子的，严肃追责问责；适时在各村开展安全感满意度模拟测评，对严重影响群众安全感及政法满意度的村，报请镇平安建设领导小组研究确定后实施“重点管理”甚至“一票否决”。
附件1

水泉镇平安建设活动民意调查问卷
户户争创平安家庭 人人共建平安水泉
各位村民朋友：

平安建设活动是在各级党委、政府的统一领导下，组织动员社会各方面力量，以落实社会管理综合治理各项措施为主线，广泛开展各项平安创建活动，确保人民群众安居乐业，确保社会稳定和国家长治久安。 
个人基本情况 
1、请问您居住在_________镇_________村 
2、您的性别 
3、您的年龄 
1、18 岁以下 2、18-25 3、26-35 
4、36-45 5、46-55 6、56 以上 
1、您知道什么是平安建设活动吗？ 
知道 
不知道 
2、您或您的家人是否参与所在地平安村（居）建设，或其它形式的 
服务管理活动？ 
是 
否 
3、您认为党政领导对平安建设工作重视吗？ 
非常重视 
一般重视 
不重视 
4、您对当前社会治安状况满意吗？ 
非常满意 
基本满意 
不满意 
5、您所居住的地方，今年社会治安状况和去年比如何？ 
和去年一样 
比去年好 
比去年差 
6、在目前的社会治安环境下，您认为您所居住的地方安全否？ 
非常安全 
基本安全 
不安全 
7、您是否有看到过公安民警到村里维护社会治安?是 
否 
8、您居住地方或周边出现矛盾纠纷时是否有人来调处？ 
是 
否 
9、您认为当前哪一类治安问题最影响您的安全感？ 
刑事犯罪 
交通事故 
火灾 
公共秩序混乱 
没有影响 
其他治安问题______ 
10、您知道当地有社会治安综合治理服务中心吗？ 
知道 
不知道 
11、您了解当地社会治安综合治理服务中心能办理什么业务吗？ 
了解 
不了解 
12、请问您知道当地开展扫黑除恶专项斗争吗？ 
知道 
不知道 
13、请问您对当地开展扫黑除恶专项斗争是否满意？ 
非常满意 
基本满意 
不满意 
不了解 
14、请问您对当地政法机关或政法队伍（包括法院、检察院、公 
安、司法等部门）的执法工作是否满意？ 
非常满意 
基本满意 
不满意 
不了解 
15、您对平安建设工作及本次调查还有什么意见和建议，请写在下 
面：
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
有您和您家人的参与，“平安水泉”建设一定会取得良好的效果！ 
问卷到此结束，再次感谢您的支持和配合！祝您生活愉快！ 
附件2
宣传标语内容：
1.人人参与平安创建  家家共享平安成果
2.坚决打击赌博违法犯罪  倡导健康文化娱乐活动
3.严厉打击盗窃犯罪  保护群众财产安全
4.发挥好综治中心作用  及时为群众排忧解难
5.有困难有问题到综治中心反映  有矛盾有纠纷到综治中心调解
6.坚持以人民为中心发展思想  促进安全感满意度“双提升”
附件3

水泉镇群众安全感满意度“双提升”暨

“政法干警进网格”活动领导小组

组   长: 郗涛勇
副组长：李  岩 
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高海成

领导小组办公室设在镇综治办，于静兼任办公室主任，负责“双提升”和“政法干警进网格”工作协调、督查的组织和通报等工作。

