





山行审字〔2020〕14号


预防与控制新型冠状病毒感染的肺炎工作预案

各股室（组）、中心:
为切实做好全局新型冠状病毒感染肺炎防控工作，提高防控水平和应对能力，及时有序地开展疫情发生时的应急处置工作，最大程度地减少新型冠状病毒感染的肺炎对公众健康和政务服务工作安全稳定造成的危害，现制订《关于预防与控制新型冠状病毒感染的肺炎工作预案》(以下简称《预案》)，请认真遵照执行。
一、总则
(一)编制目的
加强对新型冠状病毒疫情的应对准备，指导和规范我局新型冠状病毒疫情的应急处置等工作，最大程度地减少新型冠状病毒疫情对我局干部职工和政务服务办事群众的危害，切实保障全体干部职工和办事群众的生命安全和身体健康。
 (二)工作原则
1.联防联控。各股室（组）、中心要服从新型冠状病毒疫情应急防控的统一领导与指挥，落实局党组制定的各项防控应急措施，密切配合，共同做好新型冠状病毒疫情应急工作。
2.科学防控。依据相关法律法规和本《预案》规定,严格做好新型冠状病毒疫情防控工作，充分发挥上下班检测、进入政务大厅办事群众进出检测、因病缺勤因病追查登记等工作，通过运用先进仪器设备，提高防控水平。
3.有效处置。进一步加强全局与进驻单位新型冠状病毒疫情应急体系和防控机制，针对性开展人员技术培训，严格落实各项防控措施。加强监测，一经发现有体温异常或有可疑症状者要按照《预案》要求及时向区防控工作领导小组办公室和区疾控中心报告，并配合区卫健局开展相关调查处置。
4.舆论引导。加强宣传教育，提高全体党员干部职工和进驻单位工作人员自我防护能力和社会责任意识。积极组织、动员干部职工和进驻人员参与新型冠状病毒疫情应对准备和应急处置等活动。坚决做到不信谣、不传谣，维护社会稳定。
 (三)编制依据
《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国传染病防治法》《中华人民共和国国境卫生检疫法》《突发公共卫生事件应急条例》《国家突发公共卫生事件应急预案》和习近平对新型冠状病毒感染的肺炎疫情的重要指示，国务院和省市区关于新型冠状病毒感染的肺炎防控有关要求。
 (四)适用范围
本预案适用于我局和进驻窗口开展的新型冠状病毒感染肺炎防控应对准备及应急处置工作。
二、组织管理
[bookmark: _GoBack](一)组织机构
成立我局新型冠状病毒感染的肺炎防控工作领导小组，统一指挥协调各股室（组）、中心、进驻单位的新型冠状病毒肺炎防控工作。领导小组下设办公室，办公室设在区政务服务中心，由赵净同志兼任办公室主任，负责防疫期间大厅消毒、人员调度、疫情监测与报告等日常工作。
 (二)职责分工
1.政务服务中心职责。负责指挥、协调、管理政务服务大厅新型冠状病毒感染肺炎防控工作，落实本局制定的新型冠状病毒感染肺炎工作预案。并指导各业务组和进驻单位做好新型冠状病毒感染的肺炎防控工作。
2.办公室职责。负责落实局党组的各项指挥、协调、管理办法，做好防控物品、消毒物品的采购、管理、发放与记录。负责做好局党组各项工作部署的通知工作；做好微信公众号信息起草编写和发布工作；做好防控政策、防控知识的宣传工作。结合本单位实际制定新型冠状病毒肺炎工作方案和应急预案，配合政务服务中心做好排查疑似病例，组织开展机关后勤和政务服务大厅新型冠状病毒肺炎疫情的应急处置。
3.各股室（组）、进驻窗口职责。各业务组及进驻窗口在政务大厅线下办工延期期间，要做好窗口值班工作，不得空岗，负责做好电话咨询解答工作，负责做好网上申报业务的后台审批。其他股室要在局党组统一调度下，做好值班工作。
三、应急处置
 (一)日常监测与防控
1.要做好疫情防控期间值班信息报送。各股室（组）、中心要结合实际和特点，落实好防控期间值班值守，负责人要亲自参与值班带队，安排好本科室人员做好家中办公或值班工作。要确保个人通讯24小时畅通，一旦发生新型冠状病毒感染的肺炎疫情，并于第一时间报告局防控领导小组。
2.注重日常防控。要做好政务服务大厅设施、办公场所的清洁卫生、消毒工作。由政务服务中心牵头负责消毒工作，指导物业公司做好具体消毒工作事宜，做好各类消毒用品的领取与发放，并做好领取记录。做好每天定期、定点消毒，做好消毒记录。由办公室负责各类消毒用品的采购、管理、发放与记录，确保各类消毒、防护物品供应充足。进入单位工作区所有办事群众，由物业负责做好来人登记，对工作人员及办事群众进行测体温。倡导本局干部职工有回老家过节接触人员较多，尤其有接触（或间接接触）武汉返乡人员的；春节期间曾外出离开枣庄的；身体不适，尤其有体温高、咳嗽等症状的，提前告知办公室，暂时不要来单位工作，在家等候通知。
3.加强防疫宣传，积极营造不信谣、不传谣的良好氛围。全体领导干部职工不得在微信、朋友圈等网络媒体上传播相关信息，特别是不实信息，要积极加强防控正能量信息和防控知识的宣传，坚决筑牢打赢防疫战役的信心与决心，切实维护社会稳定。要通过微信公众号、微信工作群等途径发布好《通告》和各项通知，给干部职工和进驻单位工作人员积极发布温馨的微信提示，让大家做好防控工作，提高防护能力。
 (二)应急处置
1.建立请示报告制度。一旦大厅出现疫情或苗头问题，要迅速上报，并严格按照有关部门的要求，积极做好相关处置工作。启动新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控应急响应机制，加强应急值守工作，遇有应急事件及时向区疫情防控工作领导小组汇报，妥善做好响应和处置。
2.建立突发应急举措。如发现出现发热等症状人员，要劝阻人员不得随意移动，立即实施暂留措施，并立即向区防疫部门联系，做好人员移送工作。所有密切接触者要自觉接受观察、暂留、隔离等措施。要做好人员心理疏导工作，杜绝出现过度恐慌现象。
四、保障措施
（一）提高思想认识。我局全体干部职工要深刻认识到疫情防控工作的重要性和紧迫性，按照区委、区政府的部署要求，扎实完成各项防控任务，做到守土有责、守土担责、守土尽责。要发挥党组织战斗堡垒作用和全体党员先锋模范带头作用，要切实增强打赢疫情防控硬仗的使命担当，党员干部要把疫情防控作为践初心担使命的重要实践，主动投身于疫情防控各项工作，带动落实各项防疫举措。
（二）加强组织领导。我局成立新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作应急领导小组，明确以局党组书记、局长为组长，科级干部为副组长，各股（室）、组、中心负责人为成员的领导小组，负责疫情防控相关各项应急工作的组织领导。领导小组下设办公室，办公室设在区政务服务中心，由赵净同志兼任办公室主任，负责防疫期间大厅消毒、人员调度、疫情监测与报告等日常工作。在疫情防控期间实行班子成员领队值班制度，在值班过程中要高度重视疫情监测防控工作，落实好疫情防控每日“零报告”制度，加强值班及信息报送工作，对防控工作做到专项专报、急事急报，不漏报、瞒报和迟报。
（三）加强宣传引导。要加强疫情防控信息宣传力度，加强防疫知识普及及舆论引导，通过利用微信公众平台、微信工作群，设立防控知识宣传栏、宣传标语等方式，及时发布防控工作信息和防控知识宣传，发布健康提示和就医指南，科学指导公众正确认识和预防疾病，引导全局工作人员及服务对象知晓掌握疫情防控知识，做好个人防护。党员领导干部要重点加强关注国家卫生健康部门和宣传部门的有关消息发布，准确了解疫情信息，严格舆情发布，做到不传谣、不信谣。 
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附件：

区行政审批服务局
新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作领导小组

组  长：邢  跃    党组书记、局  长
副组长：孙鸿鹄    党组成员、副局长
        李  娟    党组成员、副局长
        孙兴伟    党组成员、副局长
蔡  伟    副主任科员
        张  莉    四级主任科员
成  员：赵  净    政务服务中心主任
        董  敏    办公室主任
        邵亚春    档案室主任
褚福君    政工室主任
        朱宜东    政策法规室主任
        赵传生    党建工作室主任
        贾  刚    后勤中心主任
        刘晓燕    投资建设审批服务组组长
        韩业坤    市场准入审批服务组组长
        王  强    社会事务审批服务组组长
        李庆德    农业事务审批服务组组长
        王  萍    妇委会主任
        刘  铮    团支部书记
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