2020年度山亭区“残疾人家庭无障碍设施建设”项目调查问卷（服务对象）
您好！本次问卷调查是受山亭区财政局委托，对2020年度山亭区“残疾人家庭无障碍设施建设”项目进行满意度调查。问卷采用匿名方式填写，请根据您了解的情况进行填报，感谢您的配合。
1.您是从何种渠道了解到该补助政策的：
A报纸网络等大众传媒 B亲友告知  C 卫生医疗、养老助残等康复机构  
D残联、卫健委等官方媒体  E其他渠道
2.您认为现在的服务内容是否满足您的需求，对此您的满意度是？
A.非常满意    B.基本满意   C.满意度一般   D.不满意    
3.您认为目前的服务形式是否满足您的需求？您对此的满意度：
A.非常满意    B.基本满意   C.满意度一般   D.不满意     
4.您对服务质量是否满意？
A.非常满意    B.基本满意   C.满意度一般   D.不满意    
5.您对“残疾人家庭无障碍设施建设”项目政策的整体满意度：
[bookmark: _GoBack]A.非常满意    B.基本满意   C.满意度一般   D.不满意    
6.您认为“残疾人家庭无障碍设施建设”项目对您自身是否产生了良好的作用？
                                                                      
                                                                   
7.您对进一步改善和加强残疾人家庭无障碍设施建设项目有什么建议？
                                                                      
                                                                   
