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一、基本情况
（一）项目概况
1.项目立项背景
《“十三五”加快残疾人小康进程规划纲要》（国发〔2016〕47号）中指出，党中央、国务院高度重视残疾人民生改善，推动残疾人事业与经济社会协调发展。2017年6月，中国残联制定《贫困重度残疾人家庭无障碍改造工作指导意见》，指出“十三五期间中央和各地加大投入，争取到2020年初步解决贫困重度残疾人家庭无障碍改造基本需求，扩大残疾人家庭无障碍改造覆盖面，提高残疾人居家生活质量，为残疾人实现小康奠定基础”。
为贯彻落实中央、省有关文件精神，实现习近平总书记在全国卫生与健康大会上强调要重视重点人群健康，努力实现“初步解决贫困重度残疾人家庭无障碍改造基本需求”的目标，枣庄市印发《关于抓紧做好我市2020年度贫困重度残疾人家庭无障碍改造工作的通知》（枣残联函〔2020〕10号）文件，要求完成省下达贫困重度残疾人家庭无障碍改造任务，山亭区结合市级文件要求，下达了《关于对全区建档立卡重度残疾人家庭进行无障碍改造的通知》（山残字〔2020〕2号）、《关于对全区建档立卡重度残疾人家庭进行无障碍改造的通知》（山残字〔2020〕3号），推进山亭区残疾人家庭无障碍改造工作。
2.项目内容和实施情况
[bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark2][bookmark: bookmark1]
表1：山亭区残疾人家庭无障碍基础改造项目服务内容及标准
	残疾类别/居住地
	残疾人家庭无障碍基础改造内容

	肢体残疾人
	1.对厨房、厕所、卧室等区位进行改造，包含改门、廊道、改坡、改灶、改水、改电、坐便器、室内扶手、楼梯至口扶手、卫浴设备、靠墙防撞板等。
2.户门净宽不小于800MM,室内地面防滑处理,可视对讲机、卧室、卫生间等照明灯应安装遥控或声按开关；为坐轮椅者卧室选置导轨式吊架、延至卫生间，洗手盆前端应设置扶手、下部应留出足够的移动空间等。
3.厨房无障碍改造包含低位灶台、燃气开关，漏气报警器等。
4.有条件的地方可以选配坐便器侧墙固设活动式L形扶手，阳台裝防止轮椅冲撞挡板、手摇或电动升降晒衣架；选配便携式斜坡板、拐杖、轮椅、生活自助具、升降餐桌、护理床、防褥疮垫、失禁排泄辅助用具、移乘板等生活辅具；为重度残疾人选配浴缸等卫浴设备。

	视力残疾人
	在楼梯口、单元门口铺设盲道，居家安装扶手、对讲门铃，卫浴间安装浴凳或配沐浴椅、防滑垫等。有条件的地方可以选配盲杖、语言报时钟表、盲人专用电话、语音电子计算器、电磁炉、电压力锅、电饭烫、听书机、上网读屏软件等生活辅具。

	听力言语残疾人
	1.为听力残疾人选装闪光、可视门铃，有条件的地方可以选配闪光报警水壶、振动闹钟等生活辅具。
2.有条件的地方可以为言语残疾人选配交流板等生活辅具。

	智力精神残疾人
	改造室内电源线路，安装高位遥控开关、电源保护插套、防撞板、防撞条、护角、安全防护网等。有条件的地方可以选配GPRS定位呼叫手环、密码刀具箱等生活辅具。

	城镇
	[bookmark: _GoBack]重点改（新）建低位灶台、加装洗浴设备等，应为居住一楼的残疾人出入家门创造为障叫通道和环境。有条件的地方可以延伸服务范围和内容，打造无障碍住房。

	农村
	根据残疾人类别和等级，重点为受益人改（新）建洗浴、入厕一体的卫生间。有条件的地方可以安装太阳能热水器、卫浴设施；改（加）装用水设施，方便生活；对房屋前后进行无障碍化处理，方便出行。

	注：建档立卡残疾人家庭无障碍改造项目，扶持标准一般不低于1500元/户，各地可结合实际，适当提商补贴标准，提高救助服务水平。
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3.项目资金投入和使用情况
山亭区2020年度残疾人家庭无障碍改造项目预算安排45.3万元，主要用于残疾人家庭无障碍改造工作。各乡镇（街道）应按救助标准结合实际匹配救助经费，待项目安装完成后及时验收。
（二）项目绩效目标
根据前期摸底调查情况，2020年计划对302户持有肢体、视力、听力、精神四类残疾人证的残疾人家庭进行无障碍设施改造，每户改造经费平均1500元。解决残疾人生产生活方面问题，让残疾人充分参与社会生活，共享物资文化成果。
二、绩效评价工作思路
（一）评价目的和依据
1.评价目的
为扎实推进“贫困重度残疾人家庭无障碍改造”项目专项资金管理，提高财政资金使用效益，山亭区财政局委托中景瑞晟（北京）管理咨询有限公司（以下简称“评价机构”）对2020年度山亭区“贫困重度残疾人家庭无障碍改造”项目进行绩效评价。通过对项目的决策、过程、产出和效果四个方面进行客观、公正的评价，总结项目实施过程中的经验，发现问题，提出改进该项目立项投入、组织实施、运行管理的具体建议，为下一步预算资金安排提供重要参考依据。
2.评价依据
（1）中共中央、国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
（2）《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10号）；
（3）省委办公厅、省政府办公厅《关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（鲁发〔2019〕2号）;
（4）《关于对全区建档立卡重度残疾人家庭进行无障碍改造的通知》（山残字〔2020〕2号）；
（5）《关于对全区建档立卡重度残疾人家庭进行无障碍改造的通知》（山残字〔2020〕3号）；
（6）项目申报书、实施方案、项目审批文件，招投标、合同协议，监督考核、服务档案等有关日常管理的文件；财政资金预算指标文、资金支出凭证等财务管理资料；
（11）其他资料。
（二）评价对象和范围
本次绩效评价对象为山亭区2020年度残疾人家庭无障碍改造项目预算安排45.3万元，包括302户持有肢体、视力、听力、精神四类残疾人证的残疾人家庭进行无障碍设施改造。涉及实施项目的9个乡镇1个街道。
（三）评价方法选择
为充分体现项目特点，准确、全面反映项目的资金管理和项目管理的效果，体现绩效评价的公平和客观，本次评价通过政策制度研究、专家咨询、对比分析、问卷调查、实地核查等方法进行。
（1）政策制度研究
政策制度是本次绩效评价的重要研究背景之一，有利于评价组深刻把握2020年度山亭区“贫困重度残疾人家庭无障碍改造”项目评价的总体思路以及资金和项目管理的总体要求。
（2）专家咨询
为充分体现项目特点，准确、全面反映项目的资金管理和项目管理的效果，体现绩效评价的公平和客观，在评价过程中，采用专家评议法，邀请财务专家、行业专家组成现场评价小组，到项目现场采取勘察、问询、复核、访谈等方式，对有关情况进行核实，对掌握的有关资料进行整理分析，及时提供专业的咨询意见。
（3）对比分析法
建立山亭区“贫困重度残疾人家庭无障碍改造”项目绩效评价坐标系、参照系，通过对比分析，确定实际数与坐标系之间的差异，评价预算资金完成的情况，年度计划任务完成情况。
①合规性分析。对比资金分配、管理制度、资金使用管理、项目实施管理等相关工作开展情况，评价项目资金使用与相关政策规定的符合性。
②年度计划任务完成情况。通过将实际完成值与目标值、年度计划任务进行对比分析，评价绩效目标实现程度。
（4）实地核查
对全区1个街道及9个乡镇的服务对象进行随机入户抽查，了解山亭区“贫困重度残疾人家庭无障碍改造”项目完成情况、服务对象政策知晓率、实施效果、满意度等情况。
（5）问卷调查
针对服务对象开展问卷调查，了解调查对象对政策的知晓程度、对服务内容、形式及质量的满意度，收集项目实施效益的满意度，从侧面反映项目的社会效益、可持续影响以及满意度情况。  
三、绩效评价指标体系
参照山东省财政厅《山东省财政厅关于印发<山东省省级项目支出绩效单位自评工作规程>和<山东省省级项目支出绩效财政评价和部门评价工作规程>的通知》（鲁财绩〔2020〕4号）规定，以及相关法律法规、项目绩效目标及管理办法，根据该项目的特点和行业属性，对本次绩效评价指标体系进行了细化和调整，最终确定了指标体系由4个一级指标、10个二级指标、16个三级指标、31个四级指标（绩效评价指标体系详见附件1）组成。
本次绩效评价级次分为4个等级：
综合得分在90分（含90分）以上为“优”；
综合得分在80～90分（含80分）为“良”；
综合得分在60～80分（含60分）为“中”；
综合得分在60分以下为“差”。
四、社会调查
对全区1个街道及9个乡镇的服务对象进行随机入户抽查，了解山亭区“贫困重度残疾人家庭无障碍改造”项目完成情况、服务对象政策知晓率、实施效果、满意度等情况。
五、组织实施
（一）评价工作组人员及分工
[bookmark: _Hlk39148685]根据山亭区“贫困重度残疾人家庭无障碍改造”项目实施情况，项目负责人负责整个评价工作的监督与控制，项目经理进行统筹管理，评价组组长负责具体实施。其中行业专家具有相应资质或职称，在行业领域中具有多年的从业经验，同时多次参与过绩效评价工作并熟悉绩效评价的工作流程；工作人员具有丰富的项目管理经验并参与过类似的绩效评价工作。工作人员及备选专家分工详见下表：
表2：工作人员及备选专家分工情况表
	序号
	姓名
	职责/职称
	分工

	1
	李舒月
	项目负责人/注册项目管理师
	负责整个评价工作的监督与控制，把控阶段性成果及最终成果的质量

	2
	张衍嵩
	项目经理
	负责评价工作前期准备、实施阶段及报告撰写各个阶段统筹安排

	3
	任璐瑶
	项目助理
	协助项目经理完成评价工作

	4
	张引娜
	项目助理
	协助项目经理完成评价工作

	5
	孙天波
	绩效管理专家/高级会计师
	负责财政预算绩效管理方面评价工作，并提出评价意见

	6
	刘焕平
	管理专家/高级会计师
	负责财政预算绩效管理方面评价工作，并提出评价意见


（二）评价时间及主要工作进程安排
本次绩效评价时间为2021年8月1日至8月31日，主要工作内容包括以下三个方面：
1.评价准备阶段（8月1日-8月7日）
研究政策、法规，制定初步方案。在明确委托方要求的前提下，评价机构搜集并分析相关法律法规、政策文件以及初步的项目资料，就评价背景、评价思路、评价对象和内容、评价方法和进度安排等制定初步工作方案和绩效评价指标体系报委托方审核，并依据委托方提出的意见进一步完善工作方案和指标体系。
2.评价实施阶段（8月8日-8月15日）
现场调研。评价机构依据工作需要组建评价小组到项目单位进行现场评价。采取勘察、问询、座谈、复核等多种方式，结合项目单位提供的项目资料，对项目的实施和完成情况进行核实，并对所掌握的有关信息进行分类、整理和初步分析，形成现场调研记录，并发放调查问卷。
3.撰写并报送评价报告阶段（8月16日-8月25日）
根据相关调研记录和评价分析，对项目的立项、资金管理、组织实施、项目产出、项目效益等情况进行分析评价，撰写《山亭区2020年度残疾人家庭无障碍改造项目绩效评价报告》，针对评价过程中发现的问题，提出合理性建议和改进措施，报送委托方，并根据委托方的意见进一步修改完善报告。
4.档案整理（8月26日-8月31日）
评价工作组对项目绩效评价资料进行编辑整理和归档。存档资料包括但不限于：评价项目基本情况和相关文件、评价实施方案、基础数据表、评价工作底稿及附件、访谈记录、现场勘查记录、调查问卷、绩效评价指标体系及评分表、绩效评价报告等。
（三）质量控制制度
为保证绩效评价工作的质量、工期和效率，评价机构将从以下三个方面做好质量控制工作:
一是采取项目经理全责制实行全面控制。项目经理从评价的准备、实施到信息汇总、报告撰写实施全过程质量管理，做好事前预控、事中控制、事后管控，对各个过程文件如现场评价表格、专家意见表、实地调研等进行质量监控和跟踪，从总体上全面把握工作质量和进度，确保绩效评价工作的效率。
二是从组织层面上实行预防控制。评价组的绩效评价专家和行业专家均在相关领域具有深厚的专业知识和丰富的从业经验，并多次参与过绩效评价工作，熟悉绩效评价流程和方式；工作人员具有扎实的项目管理知识和绩效评价工作经验，具有良好的协调和沟通能力。强有力的工作团队，从组织上避免了工作质量不合格情况的出现，为评价工作的顺利开展提供保障。
三是采用“三审”原则实行组织内控。评价工作中形成的实施方案、绩效评价指标体系、绩效评价报告等过程文件或最终成果都将经过项目经理一审、项目负责人二审、专家委三审，从组织内部严控过程质量，确保最终可交付成果满足委托方的要求。
六、资料清单
（一）项目立项资料
1.部门三定方案、部门三重一大决策要求、项目上会资料等；
2.2020年度绩效目标申报表、绩效自评表、第三方评价报告等；
（二）项目管理资料
1.能够反映项目资金管理、监督考核、领导机制、资源分配、职能管理等方面的管理办法；
2.县级项目实施方案、服务方案、实施意见、工作计划等；
3.县级主管部门采取的监督检查措施，监督检查资料、日常管理资料等；
4.能够反映受益群众的投诉、反馈机制的佐证资料；
5.县级主管部门的政策宣传资料，包括报纸网络等；
6.政府采购相关文件，签订的合作协议等资料；
7.残疾人服务档案，包含但不限于《贫困残疾人家庭无障碍改造救助项目申请登记表》、《贫困残疾人家庭无障碍需求状况评估表》、《贫困残疾人家庭无障碍改造项目竣工验收表》等；
（三）财务管理资料
1.县级到账凭证及指标文等佐证资料；
2.县级拨款凭证、审批资料、拨款依据等佐证资料；
七、其他需要说明的问题
无
八、附件
附件1：山亭区2020年度残疾人家庭无障碍改造项目指标体系
附件2：山亭区2020年度残疾人家庭无障碍改造项目调查问卷

