山亭区2021年第1-8月份减税降费政策进展和落实情况

为全面落实减税降费政策，确保企业享受到抗疫稳企、税费减免、担保降费、租金减免等政策红利，切实减轻企业负担。2021年以来，山亭区税务系统共完成各项税费收入72402万元，新增落实减税降费2031  万元，使12563户（次）纳税人享受减税降费优惠政策，为山亭经济转型升级和高质量发展注入新动力，让减税“红包”助力企业稳中向好发展。

一是强化组织保障，内部外部结合，凝聚工作合力

年初，将国家税收法规政策、政策减免影响税收任务因素形成综合预测报告和全区落实税收管理措施，各单位“一把手”主动向党委、政府报告，正确化解减税降费和组织收入影响因素，积极构建“政府主导，税务主管，社会共治”联动机制；对内，成立减税降费领导小组，下设专班和四个工作组，制定了减税降费工作方案和任务清单，定期召开会议研究部署减税降费工作，形成了“一把手”亲自抓，分管局长靠上抓，党委成员分工抓，专班、科室、分局职责明确、协调配合，全局上下齐抓共管的良好局面；工作中及时向纪委监委、审计等部门负责人专题汇报减税降费工作开展情况、具体措施，取得的成效等，增强社会关注度，积极营造良好的舆论氛围和工作环境。
二是强化宣传保障，线下线上结合，增强政策透明度
发挥宣传引导作用，制定减税降费宣传工作方案，通过“线下+线上”多渠道、全覆盖，不断扩大政策宣传面。“线下”抽调业务骨干组成政策宣讲团队，到各镇街开展集中税收政策宣传活动8场，“面对面”培训纳税人1500人（次）；印制《减税降费文件汇编》200余册，税收宣传月深入农村集市、商业街、汽车站等商户云集的地方发放宣传资料1000余份；通过金三大数据库，集中筛选符合减税降费条件的企业，开展“订单式”个性化服务和 “点对点”“面对面”分类宣传辅导。“线上”通过在《山亭周迅》、外部网站开展“减税降费”工作宣传专栏，使普惠政策家喻户晓；通过政府网站、 “微信群” 每天推送图文并茂的宣传信息和最新政策解读,由答疑服务团队利用“线上”平台及时为纳税人解答政策咨询并进行涉税辅导。
三是强化服务保障，前台后台结合，提升纳税人满意率
建立小微企业涉税诉求和意见快速响应机制，设立《小微企业涉税诉求和意见台账》，形成了“分级分类、快速办理、及时反馈、整改提升”的前后台联动处理涉税诉求和意见的快速反应机制。严格落实领导值班、首问责任制、限时办结等服务制度，扎实做好申报期的纳税服务、技术支持、应急保障和舆情防范等工作，确保前台涉税问题及时得到解决，后台业务事项及时推送办结。对全局干部职工进行减税降费政策培训，确保窗口人员、基层管理人员懂政策、会操作、能辅导，发挥好“宣传员、辅导员”的作用，确保纳税人应知尽知，应享尽享。抽调业务骨干入驻办税大厅，设立了减税降费业务专窗，确保纳税人诉求有处提，疑惑有人解，事项有人办，切实提升了纳税人满意度和获得感。
四是强化制度保障，督查考核结合，提升工作执行力
为推动政策落实，不断强化各项制度保障，建立减税降费向党委政府“月报告，季汇报”等系列工作制度，健全政府主导统筹协调机制，完善减税降费各成员单位联席会议制度，集中研究工作难题，制定具体解决措施；建立联络员涉税信息督察督办和反馈处理长效机制，确保上级工作安排、基层反馈信息畅通；完善周报简报通报制度，定期对政策落实及减税降费情况、存在问题、责任部门进行通报，采取日常跟踪和集中督查督办相结合的方式，开展督查督办，对发现的问题及时反馈，即查即改；督查结果与绩效考核结合，实施奖优罚劣，确保减税降费各项任务落地生根。

