山亭区2021年第一季度政务公开工作落实情况

2021年是实施“十四五”规划的开局之年，也是山亭区抢抓机遇、奋力赶超的重要一年。按照“基层政务公开标准化规范化”部署要求，聚焦群众关注热点、关切焦点，深化流程再造，纵深推进主动公开前置，优质高效答复依申请公开，注重跟踪问效、回访服务，切实打通服务群众“最后一公里”，全面提升政务公开群众满意度。

一、聚焦群众关注热点，主动前置公开政府信息

一是梳理公开事项目录。在公文类政府信息公开属性审核中，在原来的主动公开、不公开两类的基础上，增加依申请公开属性。结合权责清单和公共服务事项清单，全面梳理35个区直部门、10个镇街政府信息公开事项，逐项认定公开属性、挨个细化公开目录，目前已在重点项目建设、财政预决算、安全生产、征地补偿等重点领域主动公开、前置发布，实现应公开、尽公开。
二是细化主动公开内容。按照《山东省人民政府办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的实施意见》（鲁政办发【2020】11号）文件要求，健全完善公开事项的名称、内容、依据、时限、主体、方式、渠道、公开对象等要素，实现全链条、全环节公开。
三是实施“开门决策”公开。针对群众关注的征地补偿、环境保护、公共建设项目等热点问题，推进“开门决策”制度化，除依法应当保密外，重大行政决策实行预公开制度，采取座谈会、听证会、实地走访、民意调查等方式，充分听取公众意见。

二、紧盯群众关切焦点，实时公开依申请信息

一是畅通受理渠道。在山亭区政府网站开设依申请公开专栏的基础上，将依申请公开服务窗口入驻区政务服务中心，打造以当面、传真、信函、电话、网络等全方位、多渠道的受理服务，实现一窗受理、一站办结。

二是固化办理流程。坚持规范引领，完善依申请公开工作登记管理、协助调查、会商办理、答复归档等各环节的程序、标准、时限和责任划分，不断提高依申请公开答复专业化、法治化、程序化水平。

三是推行扎口管理。按照“统一受理、分别办理、归口答复”的要求，依申请公开服务，一律由山亭区政府信息与政务公开办公室“一口受理”、登记在册；相关责任部门全力配合承办，审核把关后，填写《依申请公开阅办单》，按要求提出拟答复意见，经区政府分管领导审阅后，统一答复、留档备查。

三、瞄准群众满意度，跟踪回访公开服务质效
一是打造“精减”答复时限。对标全省最短服务时限，将依申请公开答复时限由法定20个工作日缩短到15个工作日，办结效率提高了25%。在办理群众申请咨询事项时，坚持第一时间受理、第一时间呈报领导、第一时间转送承办单位、第一时间答复“四个第一时间”工作机制，确保申请事项在规定时限内高效办结，切实做到“有申请必答复、能公开全公开”。
二是打造“精准”答复内容。树牢“质量第一”意识，对申请人的答复，按照属不属于公开范围、申请内容是否明确、信息是否存在等内容，进行分类答复、精确回复，做到斟词酌句、仔细推敲，务必准确、严谨、规范。同时，探索建立答复回访、举一反三机制，主动作为、跟踪服务，进一步提高依申请公开工作预见性、针对性、实效性。

三是打造“精度”公开考核。将政务公开工作纳入镇街综合考核、区直部门绩效考核，明确内容、细化事项，确保政务公开考核权重不低于4%。将政务公开列入领导干部和机关人员培训科目，精确掌握政策、精准熟知流程，同时将政务公开与业务工作同安排、同部署、同推进，做到以公开规范业务、以业务提升公开，实现“双提升、双提质”。
