枣庄市山亭区坚持“六化联动”

纵深推进基层政务公开专区标准化规范化建设
根据《国务院办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》（国办发〔2019〕54号）、《山东省人民政府办公厅关于印发2021年山东省政务公开工作要点的通知》（鲁政办发〔2021〕5号）有关要求，山亭区坚持高点定位、一体谋划，印发了《山亭区政务公开专区建设标准和服务规范》，聚焦重点、六化联动，着力打造全区规范统一集中展示的政务公开阵地，切实提升政务公开质效，真正叫响“开门见‘山’”—政务公开区域品牌。目前，全区已建设标准化规范化区级专区1处、镇级专区10处，实现镇街全覆盖；因地制宜、先行先试规划建设村居专区12处。
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                                   区级专区
一是功能定位“便民化”。专区建设坚持“因地制宜、节约高效、惠民便民”的原则，采取线上和线下相结合的方式，科学合理配置资源，不断丰富公开内容，为群众和企业提供信息查询、政策解读、公开申请、办事咨询等全方位服务。
二是规划布局“标准化”。专区设置在政务大厅（服务中心）入口或大厅内显眼开阔处，结合实际情况，可设计为开放式、半包围式或包围式建筑模式，专区面积原则上按照区级不少于15㎡、镇级不少于5㎡、村级不少于3㎡，装饰风格应与现有风格保持一致，凸显简洁、淡雅、稳重。
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镇级专区                          村级专区
三是品牌标识“统一化”。专区统一冠名“开门见‘山’”——政务公开专区，标识牌（“山”字除外）字体为方正大黑，颜色为蓝色，色标为c:100 m:70 y:0 k:0；“山”字字体为特殊字体，在网络上拷贝，颜色为红色，色标为c:0 m:100 y:100 k:0，字体大小和间距应与专区实际面积相协调。
四是设施设备“一体化”。按照政务公开“一体化”要求，专区同步配套基础设施；有条件的村（居）结合实际，视情况配套。专区配备公开资料展示架、公开大屏、查询电脑、打印机等设施设备，其中展示架以纸质形式公开政府公报、政策文件、服务指南、宣传册等资料；大屏以电子文本形式公开政务公开专栏主页面及汇编政策、办事服务等内容；电脑主要为群众提供查阅服务、网上办事服务及网上申请公开信息等。
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公开展示屏                  “码”上告知公开栏
五是运行维护“规范化”。明确专人对政务公开专区进行日常管理、维护，确保专区查询电脑、公开大屏、打印机等电子查阅、打印设备网络畅通可正常使用。专区纸质查询文本分类摆放整齐、数量充足并动态更新。

六是管理服务“人性化”。在政务大厅（便民服务中心）平面示意图、楼层索引图中标注“政务公开专区”位置，便于群众获取信息。配备专业人员答复咨询，引导办事。开设政务公开意见箱，配套意见簿、笔等。提供医疗箱、雨伞等便民物品，提升群众满意度和获得感。（来源：枣庄市人民政府）
