《山亭区实施告知承诺制证明事项清单(第一批) 》政策解读
一、政策背景
近年来，国家推进了若干“放管服”改革举措，与投资贸易自由化、便利化等改革不同，持续推进证明事项清理工作，是直面基层群众与市场主体，真正打通政务服务最基层触角的改革。户籍证明、无犯罪记录、婚姻状况等证明事项大多是要求自然人出具，出具的机关往往集中在最基层的社区。推进证明事项告知承诺制改革，有助于从根本上改变“社区万能章”“社区证明大本营”等现象。党的十八大以来，党中央着力加强党的作风建设，持续为基层松绑减负。2018年5月，中共中央办公厅、国务院办公厅《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》，要求持续开展“减证便民”。2019年，习近平总书记在中央政法工作会议上进一步强调持续开展“减证便民”行动。推进证明事项告知承诺制改革，是落实中央减证便民、基层减负的有力措施，是把数字化转型的技术优势与制度优势，转化为治理方式的变革，治理能力的提升，从根本上体现从“管制型政府”向“服务型政府”的转变。
二、政策依据
根据《山东省人民政府办公厅关于印发山东省全面推行证明事项告知承诺制实施方案的通知》(鲁政办发〔2020〕29号)和《枣庄市人民政府办公室关于印发枣庄市实施告知承诺制证明事项清单（第一批）的通知》（枣政办发〔2021〕7号），制定《山亭区实施告知承诺制证明事项清单(第一批) 》（以下简称《清单》）。
三、出台目的
[bookmark: _GoBack]实行告知承诺制的证明事项，目的是最大限度利民便民，有针对性地选取与企业和群众生产生活密切相关，使用频次较高或者当事人获取难度较大、行政机关容易核查的证明事项，特别是在户籍管理、市场主体准营、资格考试、社会保险、社会救助、健康体检、法律服务等类型的证明事项，对行政相对人事项告知承诺制，方便企业和群众办事。
四、主要内容
    《清单》共公布实施告知承诺制事项156项，其中，证照类告知承诺事项113项，涉及11个部门单位；证明类告知承诺事项43项，涉及8个部门单位。
五、重要举措
一是制定完善工作流程。区司法局根据省、市通用性工作规程制定我区实施告知承诺制的操作指引。各相关部门要根据指引制作书面告知书和承诺书格式文本,并编制、补充、完善行政事项办事指南,在证明事项实施清单公布后10个工作日内,通过相关服务场所、网站和政务服务平台等予以公布。
二是建立健全核查机制。各相关部门针对实施告知承诺制的证明事项清单,可以通过电子证照库、政务信息共享平台等收集、比对相关数据,实施在线核查;对于确需现场勘验等方式现场核查的,要优化工作流程、加强业务协同;对于数据尚未实现网络共享、通过其他方式难以核査的,可以请求其他行政机关协助,避免因核查效率降低影响企业和群众办事。
三是加强事中事后监管。对于通过证明事项告知承诺制办理的行政事项,各相关部门要综合运用“双随机、一公开”监管、互联网+监管”等方式加强日常监管,有效规避行业管理风险。行政事项办理部门和行业监管部门不一致的,行政事项办理部门确定免于核查的,要充分征求行业监管部门意见,明确双方权责,建立协调配合、信息共享等工作机制,避免监管真空、监管缺位。
四是建立信用管理机制。区发展和改革局、区司法局牵头建立告知承诺信用信息归集、推送、管理、使用等工作机制。依法科学界定告知承诺失信行为,明确相应失信惩戒措施,探索建立信用修复、异议处理机制。各相关部门要通过枣庄公共信用信息平台、国家企业信用信息公示系统(山东)将承诺信息及履行承诺情况全面纳入信用记录。

