山亭区2021年第二季度政务公开工作落实情况

区政府办公室充分发挥牵头抓总作用，统筹做好全区政务公开工作的顶层设计和指导推进，积极探索、锐意创新，政务公开工作取得了阶段性成效。

一是高标准制定出台政务公开工作要点。5月20日，印发出台了《2021年山亭区政务公开工作要点》，今年重点围绕法治政府建设、阳光透明政务、民生服务保障、政策落地见效、基层规范管理、统筹协调保障6大部分、21小条，聚力推进基层政务公开规范化标准化建设。通过“一图读懂”、主要负责同志解读等多种形式进行解读。同时，成立了由区委常委、副区长李军任组长、35个区直部门和10个镇街为成员的政务公开领导小区，一体谋划、统筹推进。
二是高质量开展系列“政府开放日”活动。按照年初制定的“政府开放日”方案要求，围绕政策落地、便民惠民等重点，统筹谋划、一体推进，第二季度共开展了“检爱同行、共护未来”检察开放日及非法集资宣传开放日、食品安全“你我同查”开放日、警营开放日、公积金开放日5个系列开放日活动。比如，针对群众诉求反映较为集中的食品安全事项，7月7日，组织开展了食品安全“你我同查”开放日活动，邀请人大代表、政协委员、记者代表、群众代表组成联合检查组，采取了“视频+图片+文字描述”的形式进行全程直播，让社会各界人士“零距离”了解食品生产经营单位的食品安全管理情况和市场监管部门监督执法情况。通过零距离沟通、零距离体验、零距离互动，进一步优化服务流程，进一步提升服务质效。

三是高质效提升政务公开开放度。针对群众诉求反馈渠道多元化的实际，在区政府官网首页开设了“政民互动”专栏，增设区长信箱、在线留言、网上调查、在线访谈、意见征集、咨询投诉、依申请公开等功能，全面提升政务公开开放度。比如，山东省2021年“问需于民”新型智慧城市建设及问卷调研在“政民互动”网络、微信公众号、大屏等多渠道开展调查，我区共征集了8354份有效问卷，参与人数全省第45位。同时，在“山亭融媒”官方微信公众号嵌入“e诉通”功能，为群众提供一条便捷式、精准化、点到点的诉求表达渠道，实现数据“跑路”代替群众“跑腿”，民有所需“e”点就通，有效打通服务群众“最后一公里”。目前，“e诉通”通过电脑网页端、微信公众号两个线上渠道接受群众诉求8687件，办结率达99.6%，居全市第一。

