日前，山亭区人民政府办公室印发《2022年山亭区政务公开工作要点》（以下简称《要点》），部署全区政务公开年度重点工作。《要点》指出，2022年是党的二十大召开之年，是贯彻落实党的十九届六中全会精神、向着实现第二个百年奋斗目标迈进的关键之年。今年政务公开工作的总体要求是：坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党中央、国务院关于政务公开工作决策部署和省、市、区工作安排，围绕中心、服务大局，以人民为中心推进政务公开工作，持续提升政务公开标准化、规范化、便民化水平，充分发挥政务公开服务社会、促进发展功能效应，以实际行动迎接党的二十大胜利召开。

政务公开是行政机关对决策、执行、管理、服务、结果的全过程公开，是保障公众知情权、参与权、表达权、监督权的重要举措，是服务人民、依靠人民，对人民负责、接受人民监督的重要制度安排。目前，疫情扩散对经济平稳健康发展带来冲击，影响着社会和谐稳定，加强包括疫情防控信息、降税降费政策信息在内的政务信息公开，对于消除顾虑、凝聚合力、战胜疫情、推动发展具有重要意义。

在互联网时代，面对破十亿的网民规模，政务信息更需在阳光下“奔跑”，否则“当真相还在穿鞋，谣言已走遍天下”的问题就会给政府治理带来更大挑战。“察势者明，趋势者智”，要顺应互联网时代发展大势，融入新一轮科技革命大潮，认清政务公开在政府治理中的重要地位，从思想上更广泛凝聚政务公开的共识，从行动上推动政务公开这扇门越开越大，变“被动公开”为“主动公开”，变“能不公开尽量不公开”为“以公开为常态、不公开为例外”，变“线下渠道公开”为“线上线下同公开”，真正以公开助力发展、改革与稳定。

政务公开影响着政府治理效能，也考验着政府治理能力。其中，为政务公开打基础、强质量，是保障政务公开效能的关键所在。从公开内容上来看，要提升靶向发力的精准度，瞄准人民群众的“关切点”，深化行政法规和规章集中公开，开展行政规范性文件集中公开，加强政策集中公开成果运用，优化政策咨询服务，更好解答生育、上学、就业、创业、养老、医疗、纳税、疫情防控等方面与人民群众切身利益密切相关的问题。从公开方式上来看，要提升信息公开的质效度，根据人民群众的活动空间变化，加强政府网站、政务新媒体等公开平台建设，综合考虑公开目的、公开效果、后续影响等因素，科学合理确定公开方式，着力打通政务公开的“最后一公里”，让政务公开信息成为人民群众想看见、看得到的有效信息。

政务公开是有边界的，超出这个边界就会适得其反。任何“无关痛痒”的应付式公开、“不管不顾”的乱作为公开、“虎头蛇尾”的半截式公开等，都不是政务公开的正确“打开方式”，不仅偏离了公开的初衷，而且会危害党和政府的公信力。要锻强“责任链”，立足政务公开的广泛影响性，严格落实信息发布、政策解读和政务舆情回应主体责任，树牢法治思维和保密意识，依法依规依纪回应人民群众和市场主体关切。要画好“施工图”，坚持立足本地、结合实际，梳理形成政务公开工作台账，倒排工期、逐项落实，善于“回头看”，抓出“真成效”。要下好“一盘棋”，坚持上下联动、部门协同，强化工作指导，严格审批程序，帮助解决政务公开工作中存在的重要疑难问题，以优良的工作作风确保工作平稳有序。

“天下大事，必作于细。”从政务公开做起，围绕区委区政府家中心工作，回应人民群众关心关切，逐项抓好工作要点落地落实，必将更好保障人民群众权利，擦亮政府服务底色，提升政府治理效能。
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