
关于《山亭区政务服务便利化全域提升

工作方案》通知的解读

一、政策背景

为深入贯彻落实国家和省市推进政务服务建设决策部署，持

续优化营商环境。按照市“一区一品”创新工作安排，持续提升

政务服务便利化水平，不断提高政务服务效能，更好满足企业和

群众办事需求，全力打造山亭区政务服务便利化示范区，结合我

区实际，制定切实可行的工作方案。

二、决策依据

按照《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的

指导意见》（国发〔2022〕5 号）和《山东省人民政府关于塑强

“爱山东”政务服务品牌全面推进政务服务体系建设的实施意见》

（鲁政发〔2022〕7 号）要求，制定本工作方案。

三、出台目的

依托“就近办、智能办、集成办、免证办”等新型服务方式，

切实提升政府服务便利化水平，助力便民惠企，为企业和群众纾

困解忧，打造公平、透明、便利、高效的政务服务环境，全力扮

靓“政通山亭”城市名片。

四、主要内容

（一）聚焦“就近办”，延触角“拓展”便利化。优化服务



资源、丰富服务供给，聚力推进服务场所、高频事项、自助终端、

窗口前移建设，全面打通服务企业、群众“最后一公里”。

（二）聚焦“集成办”，全要素“集聚”便利化。以“一件

事”为导向，深化“双全双百”工程，持续推进省级统筹 37 个

事项、市级统筹 11 个事项落实落细，建立健全线上集成服务专

栏、线下集成服务专区，实现企业和个人全生命周期高频主题集

成服务全覆盖。

（三）聚焦“智能办”，多领域“赋能”便利化。以政务服

务智能转型、智能审批为抓手，强化数字赋能、推进流程再造、

提升服务效能，以“数据多跑路”换取“群众少跑腿”。

（四）聚焦“免证办”，无证明“畅通”便利化。加快全领

域、全方位、全体系“无证明”城市建设，常态推行“免证办事”

“一码通行”，进一步提升办事便利度。

（五）聚焦“亭好办”，全流程“服务”便利化。紧盯群众

办事体验感、获得感，健全完善帮办代办服务机制，提升个性化

精准化服务水平，持续擦亮“亭好办”政务服务品牌。

五、重要举措

（一）强化组织领导。成立山亭区政务服务便利化全域提升

领导小组，形成统筹有力、协调有力、支撑有力的工作格局。

（二）强化工作落实。领导小组每季度至少召开一次全体会

议，及时跟踪工作推进成效，及时研究解决工作中的难点问题，

推进工作落实。



（三）强化督导考核。将政务服务便利化全域提升工程纳入

全区高质量发展综合绩效考核体系，作为实施激励问责的重要参

考依据。

六、相关问题解释

无。

七：解读人及联系方式

姓名：张迎、刘广超 联系方式：0632-8811776


