	责任单位
	年度任务目标
	进展情况、取得成效
	后续举措

	区民政局
	提升老年人居家养老品质，为350户特困老年人家庭进行适老化改造，改善居家养老环境。
	2024年度适老化改造项目已完成施工改造。项目共投入资金66万元，硬化地面780.7平，铺设防滑坡道166.5平，安装户外扶手292.8米，安装太阳能庭院灯、各类起身扶手393个，配置护理床、助行器等各类适老辅助835件。有效改善了我区高龄、失能、残疾等特殊困难老年人居家生活条件，切实提高了老年人居家养老的安全性、便利性。


	按照“完成一处，验收一处”的模式，组织镇街、施工方、监理方和审计方组成联合验收组进场验收，确保改造质量。

	区民政局
	推动老年助餐服务提质增效，新建爱心食堂10家，推动爱心食堂规范化可持续运营。
	为推动老年助餐服务，保障老年人一餐热饭，区民政局多措并举，指导镇街、村居创新运营方式，采取资源共享、联合共建、功能拓展等多种方式开展老年助餐服务，2024年全区新建爱心食堂10家，其中紫云社区爱心食堂被授予“全市优质服务爱心食堂”。
	总结已运营爱心食堂成功经验，优化服务模式，提升助餐品质，确保助餐服务的持续和稳定。

	区民政局
	完善社会救助体系
	1.加强低收入人口动态监测。充分利用好低收入人口动态监测信息平台，坚持“大数据+铁脚板”相结合，确保主动发现，及时救助，应纳尽纳。2024年，摸排重点预警数据4599条，新增低保798人，特困供养212人，临时救助109人次，发放各类救助资金1.9亿元。

2.加强社会救助政策宣传。梳理13个部门40项帮扶政策编印《山亭区社会救助服务手册》，广泛发放宣传。利用“线上+线下”的方式，加大政策宣传力度。今年以来，开展社会救助集中申办日活动64次，现场为群众答疑解惑240余次，不断提高群众政策知晓率，做到救助政策主动告知。
	1.落实社会救助政策：进一步强化政策落实力度，确保救助政策精准惠及目标群体。加强与相关部门的沟通协调，确保救助资金及时、足额发放到位，切实保障困难群众的基本生活。

2.优化救助流程：进一步简化救助申请手续，提高救助效率。加强救助对象跟踪服务，确保救助措施及时有效，满足困难群众的实际需求。

3.加强培训与指导：定期组织救助工作人员培训，提升业务能力和服务水平。分享救助工作经验，促进救助工作持续改进和发展，构建更加完善的社会救助体系。



	区民政局
	做好困境儿童、残疾人等群体兜底帮扶。
	一是按照上级新标准切实做好残疾人两项补贴精准发放工作，截至12月份，全区共保障困难残疾人5930名、重度残疾人8539名，累计发放残疾人两项补贴2712余万元。二是依托镇（街）便民服务中心开展政策宣传和主动告知服务，对新办证人员设置3次短信提醒，协调银行开通两项补贴保障资金到账短信提醒功能，促进了残疾群众满意度提升。三是以“精康融合三年行动”为抓手，积极推动2023年—2024年度精神障碍社区康复服务项目，目前已为24名精神障碍儿童康复对象开展了1152次服务。四是儿童福利和权益保障高质量发展。召开儿童督导员和儿童主任工作培训会议，系统学习了各类保障儿童的认定办法、工作职责以及档案管理等方面的政策内容，提升了儿童督导员、儿童主任的业务水平。五是落实孤困儿童基本生活保障标准动态调整机制，目前全区共保障孤困儿童615名，累计发放基本生活保障金1062余万元。六是积极拓展关爱模式。联合区慈善总会投入10万元，开展留守儿童“亭温暖”留守儿童关爱服务项目。通过入户走访对存在高风险的留守儿童提供心理健康辅导、学习辅导、安全教育等关爱服务。


	一是精准落实残疾人两项补贴政策。常态化开展残疾人两项补贴动态复核。及时调整残疾证过期、死亡、残疾等级变更、迁户等人员信息。同时定期与残联对接，及时将符合条件的残疾人纳入保障。二是持续优化关爱服务水平。全面落实孤困儿童基本生活保障、助医助学助康等政策措施，确保孤困儿童生活补贴及时足额发放，切实保障孤困儿童基本生活。持续开展孤困儿童筛查工作，及时将符合条件的儿童纳入保障范畴，做到应保尽保。三是夯实基层基础，建立健全儿童保护网络。通过开展业务培训会、政策宣讲会等形式，培训会一年不少于2次；政策宣讲会不少于10次。不断提高儿童督导员、儿童主任的专业素养和工作能力。四是扎实开展好“亭温暖”留守儿童关爱服务项目。以点带面提升儿童关爱服务质效，汇聚社工力量，助力儿童福利事业。


