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冬季供暖期间，供暖水串入自来水的情况偶有发生，严重影响用户自身和周边居民的用水安全。怎样防止暖气水串入自来水管道造成水质污染，如何预防和处理自有供热设施造成串网，为提高群众安全用水意识，及时消除家中用水隐患。自来水公司对用水户做一下普及：
一、供暖水怎么会串入自来水
1.供暖锅炉或热力加压站内供暖、供热管道与自来水供水管道相连接，且中间的逆止阀门失效。因供暖管网的压力高于自来水压力，造成自来水的变热、变色、变味。
2.个别居民装修时，误将供暖管线与自来水管线连接，使暖气水回流到自来水管道中造成自来水被污染。
3.有的居民违规使用换热器，因质量低劣或使用一两年后腐蚀，造成供暖管道内的高压热水穿透进入自来水管网中，污染水质。
二、串网自来水会有何异常
1.自来水可能有颜色。为了防止盗水、热水流失供暖公司通常会在供暖水中加入染色剂，同时也起到提醒作用，一旦发生串水，用户打开水龙头会流出带有颜色的自来水，从而提醒用户自来水被污染了，不能饮用。
2.自来水可能有异味。为了能让用户及时发现暖气漏水或供暖水串入了自来水，供暖公司常在供暖水中添加大蒜素等臭味物质，这种物质具有浓烈的大蒜气味。一旦发生串水，自来水也会有大蒜味，从而引起用户警觉，避免误用被污染的自来水。
3.自来水可能变热。这是因为供暖水温度较高，发生串水后，使原本冰凉的自来水变得温热。这也是在供暖季发生串水时比较常 见的现象。
4.自来水可能变咸。这是因为供暖公司在供暖水中添加了软化盐，其主要成分是氯化钠。这样做主要是采用离子交换原理去除水中的钙镁离子，将供暖水软化，防止供暖管道结垢。一旦发生串水，自来水也会带有咸味。
三、如何预防和处理
为了杜绝此类水质事故的发生，保障居民生活饮用水安全稳定，枣庄上善自来水有限公司郑重提醒：
  1、要正确连接相关管线，请不要将暖气管道与自来水管连接，以保证自己用水和公共用水安全。
  2、一旦发现家中自来水出现发热、发浑、有颜色、有异味等水质异常情况，应立即排查并停止使用；询问邻居是否也出现相同状况，向小区物业公司或社区反映，同时拨打自来水公司24小时供水服务热线0632-8811083，工作人员将及时处置。
3、若发现家中自来水有异常情况，判断是供热水倒流进自来水管中，请立即关闭暖气换热器阀门，大量放水进行冲洗，将被污染的自来水全部排出，直至水质正常后方可使用。

