一、与山亭区人民医院院双向转诊
二、全科医生判断患者符合转诊标准→转诊前与患者和/或家属充分沟通→签定双向转诊知情同意书→全科医生填写双向转诊上转单→医保办登记后→联系医联体及上级医院。
三、双向转诊模式：
1．甲方、乙方执行双向转诊程序，乙方需将急危重症的患者转往甲方，甲方需将进入恢复期的乙方转诊患者转回乙方。
2．甲方开通转诊绿色通道，设专人负责。乙方转诊住院患者直接入住病房，转诊就诊、检查患者以预约形式优先就诊。
3．甲方接乙方通知安排相关临床科室做好接诊准备，将接诊科室名称、院内位置、注意事项等电话反馈乙方。
4．甲方接诊科室人员优先安排以上转入患者，进行检查或办理住院，并保存双向转诊(转出)单。
5．患者转回由主管医师开据双向转诊单(回转)单报甲方责任科室办理转回手续，责任科室通知乙方做好接诊准备，并将回转信息转给乙方。
6．甲方接诊科室继续跟踪回转乙方患者的后续治疗，与乙方人员充分沟通，进行必要的业务指导。
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凫城镇卫生院医联体
业务合作的医疗卫生服务机构、专家介绍、服务内容、流程、联系方式
一、医联体合作机构：山亭区人民医院
二、服务内容：
1、对口支援。根据卫生院需求对其相关专业进行对口帮扶，定期派遣具备中级以上专技术职称的人员到基层服务，通过座诊、会诊、组开展查房、手术示教、病例讨论、专题讲座适宜技术指导等方式，最大限度在基层解决患病贫困人口的救治工作，提高医联体分院技术人员的业务水平和综合素质；提高卫生院开展常见病、多发病的诊疗服务能力。
2、双向转诊。通过远程诊疗和专家现场会诊等手段为卫生院疑难危重患者诊治提供技术支持；按照“首诊在基层、分级诊疗、康复回基层”的基本原则，医联体内实行双向转诊制度；为卫生院上转的疑难危重患者诊治提供转诊绿色通道；对恢复良好、适直回基层康复治疗的患者优先下转至卫生院相应科室。
3、资源共享。负责卫生院的检验、影像、病理等技术指导工作，并对检验、影像工作进行指导和监管；承担卫生院未开展的检査项自，并逐步为卫生院开通便捷的服务终端；对较高端已开展的检查项目向卫生院进行公示，逐步在医联体范围内推行检验结果互认。
三、服务流程
（一）转入病人：接转诊病人后，在急诊科进行转诊登记，实行优先就诊、检查、交费、取药；需住院者优先安排。 （二）转出病人：根据病情，需要转到上级医院进一步治疗的患者，在征得科室主任同意、患者及家属同意后，科室医生进行登记、填写转诊病情介绍单，联系好上级医院，医护人员要护送患者转院，确保患者安全转入临邑县中医院，并做好病情交接工作。符合下转条件者在征得科室主任同意、患者及家属同意后，由科室医生进行登记、填写转诊病情介绍单，并联系好我院。由患者家属附带相关诊疗资料，将患者转送回我院。
四、专家介绍及联系方式
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姓名:宫维峰 单位:山亭区人民医院   内分泌科   手机:13969489796
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姓名:宋均涛 单位:山亭区人民医院   中医科  手机:18063202509
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姓名:李颖 单位:山亭区人民医院 消化内科   手机:15562236059
远程医疗
双向转诊关系的综合医院：山亭区人民医院
向上级医院转诊的服务内容：提前联系有双向转诊关系的综合医院对应科室
向上级医院转诊的流程及服务方式：拨打120电话或直接转诊至相关科室。
社区服务
（1）服务流程
	序号
	岗位名称
	工作流程

	
	
	

	1
	内  科
	门诊流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→视检查结果给予诊疗意见→视情况开具处方单、划价→指导患者用药、健康教育住院流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→分析检查结果→检查结果符合住院指征→指导患者入院→住院医师诊疗→出院结算

	2
	外  科
	门诊流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→视检查结果给予诊疗意见→视情况开具处方单、划价→指导患者用药、健康教育住院流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→分析检查结果→检查结果符合住院指征→指导患者入院→住院医师诊疗→出院结算

	3
	眼  科
	门诊流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→视检查结果给予诊疗意见→视情况开具处方单、划价→指导患者用药、健康教育住院流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→分析检查结果→检查结果符合住院指征→指导患者入院→住院医师诊疗→出院结算

	4
	中  医
	门诊流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→视检查结果给予诊疗意见→视情况开具处方单、划价→指导患者用药、健康教育住院流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→分析检查结果→检查结果符合住院指征→指导患者入院→住院医师诊疗→出院结算

	5
	理疗科
	门诊流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→视检查结果给予诊疗意见→视情况开具处方单、划价→指导患者用药、健康教育住院流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→分析检查结果→检查结果符合住院指征→指导患者入院→住院医师诊疗→出院结算

	6
	妇  科
	门诊流程：门诊医师接诊、初步检查→视情况开辅助检查→划价→视检查结果给予诊疗意见→视情况开具处方单、划价→指导患者用药、健康教育

	7
	护理部
	配合医师完成门诊、住院流程的所有医疗活动，与患者及时沟通，指导患者及其家属的康复工作。

	8
	化验室
	门诊流程：核对患者检查单、收据→开展相应辅助检查→出具结果报告→发放报告/患者自取住院流程：核对住院患者HIS记录→核对患者身份，进行相应辅助检查→出具结果报告→送至护士站

	9
	放射科
	门诊流程：核对患者检查单、收据→开展相应辅助检查→出具结果报告→发放报告/患者自取住院流程：核对住院患者HIS记录→核对患者身份，进行相应辅助检查→出具结果报告→送至护士站

	10
	心电图                         
B超室
	门诊流程：核对患者检查单、收据→开展相应辅助检查→出具结果报告→发放报告/患者自取住院流程：核对住院患者HIS记录→核对患者身份，进行相应辅助检查→出具结果报告→送至护士站

	
	
	

	11
	药  房
	门诊：核对门诊患者处方、缴费收据→发放药品→指导用药住院：核对取药护士的在院患者用药汇总单→药房核对发货→发药

	12
	财务科
	核算/调整工资：根据工资变动类型，填写相应的工资审批表和花名册，办理工资审批流程等；退休流程：为退休人员办理退休手续；退休工资套改抚恤金、遗属补助流程：为去世人员办理抚恤、遗属补助等手续，如按有关政策填写抚恤金审批表→报领导审核确认→报组织、人社等部门审批→报财政部门执行→材料存档、投档

	13
	办公室
	常规工作：接上级通知→根据工作要求，独立或协调其他科室人员→完成工作公章：个人或股室申请→主要领导签批→填写登记表→盖章。收文：登记编号→提出拟办意见报领导批阅→督办、整理归档。会务：拟定方案→准备材料、会议通知、布置会场→督办、材料归档。后勤：解决各科室日常工作问题，比如水电，网络等档案整理：接上级档案管理科要求，上传下达，协助个人补交材料。退休流程：为退休人员办理退休手续；

	14
	妇保科                                儿保科
	叶酸发放：确定目标人群→通知→叶酸发放→随访孕前检查：确定目标人群→通知体检→随访、三病阻断：孕妇建档→三病阻断筛查两癌筛查：确定目标人群→宣传发动→为来院患者检查产前筛查、新生儿四病筛查：宣传政策→告知带手续报销费用儿保医师接诊、检查→登记→免疫规划→预约下一次检查

	
	
	

	15
	公共卫生岗
	1.定期按照基本公共卫生服务规范开展工作
2.各项目负责人根据要求→建档→分类管理→健康体检→随访干预→健康教育、指导等
3.接上级通知要求→制定本地区方案并下发→督办


（2）服务内容：
	序号
	科室名称
	工作事项

	
	
	

	1
	内 科
	承担内科、儿科常见病、多发病的诊断和治疗。

	2
	外 科
	承担外科疾病诊断及开展符合一级医院标准的外科手术。

	3
	眼 科
	承担眼科常见病多发病的诊断治疗，开展如测眼压、裂隙灯检查、眼底镜检查以及眼底照相等项目操作。

	4
	中 医
	承担临床常见病、多发病中医诊断、中药治疗。

	5
	理疗科
	开展针、灸、拔罐、推拿牵引、中频等中医适宜技术。

	6
	妇 科
	主要内容包括妇科、产科门诊检查，人工流产、取放环等。

	7
	护理部
	主要内容包括常见病、多发病护理；恢复期病人康复护理等。

	8
	化验室
	提供临床基础检验、生化检验、免疫检验微生物学检验，完成检测、出具报告。

	9
	放射科
	负责X线诊断和放射性治疗工作，按时完成诊断报告。

	10
	心电图                         
B超室
	负责心电图、超声检查的操作，严格执行技术操作规范，准确及时出具诊断报告。

	
	
	

	11
	口腔科
	主要从事拔牙、镶牙、补牙，治疗各种牙体病，口腔病等工作

	12
	药 房
	承担门诊、住院患者药品发放工作。

	13
	财务科
	1.承担桑村卫生院账务整理，全院人员工资套改，退休人员工资套改等；
2.与办公室共同办理退休人员手续程序。

	14
	办公室
	1.承担通知的上传下达、布置会场、接待、考勤、公务用车及办公电话管理，后勤工作等；
2.承担全院人员人事档案整理上报、职称、继续教育等；
3.与财务科共同办理退休人员手续程序。

	15
	妇保科                                儿保科
	1.承担全镇孕产妇、儿童保健、健康教育、叶酸、避孕药具发放、儿童生长发育检测、指导儿童预防接种、做好三病阻断、新生儿疾病筛查及产前筛查补助发放工作；               2.对妇女、儿童常见病、多发病防治开展健康教育。

	
	
	

	16
	公共卫生岗
	承担全镇卫生室管理、健康档案、老年人、高血压、糖尿病、冠心病、脑卒中、肺结核、重精、传染病、卫生监督协管等。


联系方式：0632-0632-8578120​
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